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I. Amag

Erzurum Blyuksehir Belediyesinin Veri Merkezi'ndeki bilgisayar sistemleri Gzerinde calisan
yazilimlarin ve depolanan verilerin, sistemlerde herhangi bir ariza veya hata ortaya ¢ikmasi
durumunda, B & IT servislerinin kalici olarak kesintiye ugramasini ve/veya verilerin geri
donilemez biciminde kaybolmasini engellemek lizere geri yliklenebilmesi amaciyla
yedeklenmesini saglamak. Ayrica, operasyonel amaglar igin eski tarihli verilere erisim saglanmasi
ihtiyaci duyuldugunda bu verilerin geri yiiklenebilmesi amaciyla yedeklenmesini saglamak.

I1I. Kapsam
e Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Daire Bagkanligi
e Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Sube Midiirltigii
e Erzurum Biyuksehir Belediyesi son kullanicilar (personel, misafir)

II1. Tamamlayici Diger Dokiimanlar & Ekler

1. Erzurum Blylksehir Belediyesi BT Yardim Masasi Yonetimi Proseduiri
Erzurum BlyUliksehir Belediyesi Teknik Eskalasyon Prosedirt
Erzurum Bliyuksehir Belediyesi E-posta Yonetimi Proseddir(
Canli Hizmet Sunucularina Erisim Politikasi

v AW

Teknoloji Ekipmanlari ve Medyalari Imha Prosediirii ve Politikalari

IV. Tanimlar

Tam (Full) Yedek Secilen bir veri kaynaginin tiim igeriginin yedeklenmesi. Artimli ve fark
yedekleri alinmadan dnce, en az bir kez tam yedek alinmalidir.

Artimh Bir onceki yedekten sonra yedeklenmemis oldugu tespit edilen verinin
(Incremental) Yedek | yedeklenmesi. Yedeklerden geri dons sirasinda 6nce tam yedek,
sonra sirayla tim artimh yedekler yiklenmelidir.

Fark (Differential) Bir onceki tam yedekten sonra yedeklenmemis oldugu tespit edilen
yedek verinin yedeklenmesi. Yedeklerden geri doniis sirasinda énce tam
yedek, sonra fark yedeklegi yiiklenmelidir.

LTO (Linear Tape Geleneksel manyetik tape depolama formatlarina alternatif olarak

Open) 1990’ yillarda gelistirilmis olan manyetik tape veri depolama
teknolojisi standardi.

NAS (Network Genellikle RAID ile yapilandiriimig disk’lerden olusan veri depolama

Attached Storage) araclarinin (appliance), bir dosya sunucusuna ihtiyac kalmayacak

sekilde yerel aga dahil edilmesi yontemiyle olusturulmus olan veri
depolama sistemi.
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Zaman Damgasi Elektronik verilerin, Uretildigi, degistirildigi, gonderildigi, alindigi
ve/veya kaydedildigi zamanin tespit edilmesi amaciyla kullanilan kayit.

V. Yedekleme Altyapisi

Erzurum Bliyliksehir Belediyesi Veri Merkezi'nin yedekleme altyapisi asagidaki bilesenlerden olusur;

. Yedekleme yazilmi,

. Yedekleme sunucusu,

1
2
3. Disk array controller sistemleri,
4. Disk yedek medyalari,

5

. Yerel ag (LAN) ve ada bagh disk sistemleri (NAS).

Yerel ag lizerinden merkezi yedekleme yontemi kullaniimaktadir. Yani, tape kittiphanesi bir
yedekleme sunucusuna baglidir, disk sistemleri ise NAS yapisina baghdir. Yedekleme sunucusu
Uzerinde yedekleme yaziimi, yedekleri alinacak olan sunucularda ise yedekleme yaziliminin ajanlari
kuruludur; yedekleme islemi merkezi olarak gergeklestirilir.

Erzurum BuyUksehir Belediyesi'nde, yedeklerden geri donis isleminin tamamlanmasi gereken
stireye ve yedeklerin saklanma siresinin uzunluguna bagh olarak hem disk, hem de manyetik tape
tabanli yedekleme ¢bztmleri birlikte kullanilmaktadir. Bunun sebebi, manyetik tape kullaniminda
depolama kapasitesinin ve transfer hizinin yiiksek olmasina ragmen, yedeklerden geri donis
isleminde kaset sarma isleminin yapilmasi sebebiyle, en son alinan yedeklerin daha hizli geri
doénusge izin verecek olan disk sistemleri tGzerinde bulunmasinin zaman kazandiriyor olmasidir.
Genel prensip olarak, yedek koruma/saklama siiresi 6 aydan daha kisa olan ve operasyonel olarak
hizla geri yuklenmesi gerekebilir seklinde siniflandirilan veriler dncelikle disk, ikinci yedek olarak ise
tape sistemlerine yedeklenmektedir.

Yedekleme igin kullanilan tape medyalarinin yonetimi yedekleme yazilimi tarafindan yapilir ve
yedeklerden geri dons ihtiyaci ortaya giktiinda, yedekleme yaziiminin kayitlari araciligiyla ilgili
medyaya ulasilr.

Erzurum Buylksehir Belediyesi Veri Merkezi'nin yedekleme altyapisini olusturan bu unsurlarin
detayl teknik agiklamalan asagidadir;

—
N
| —



Yedekleme Yazilimi: Veeam 9.5 Backup and Replication Enterprise Edition

Yedekleme Sunucusu: Huawei 2288H v5 Sunucu 3 Adet , Huawei OceanStor 2600 v3
Storage Sunucu

Disk Array Controller Sistemi:

Qnap -Toplam kullanilabilir kapasite 65 TB

VI. Yedekleme Sekli

Erzurum Bliyliksehir Belediyesi'nde yedekleme sekli olarak tam (full), artimli (incremental) ve fark
(differential) yedekleme sekillerinin karigimi kullaniimaktadir.

En glvenilir yedekleme sekli olmasina ragmen, yedekleme siiresinin uzunlugu ve yedekleme alani
kapasitesi ihtiyacinin yiiksekligi sebebiyle tam yedekleme, fark yedegi (son tam yedekten sonra
yedeklenmemis olan dosyalarin yedeklenmesi) ve artimh yedekler (son yedekten sonra
yedeklenmemis olan dosyalar yedeklenmesi) ile desteklenerek kullanilmaktadir. Yani, yedeklenecek
olan her dizin icin tam yedek sikligi ve zamani belirlendikten sonra, destekleyici yontem (fark veya
artiml) ile destekleyici yontemin sikligi ve zamani belirlenir.

Fark ve artimli yedeklerin, tam yedegi nasil destekledigini anlatan sematik genel gosterimi ve
karsilastirmali olarak avantaj ve dezavantajlari asagidaki gibidir;

Tam
2 ) Fark
P Fark | Fark
‘ark
> | Fark I
Artimh Artimh Artimh Artimh
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Tam Yedekleme Fark Yedekleme Artimh Yedekleme
Yedekleme Hizi Cok diisik () Disik () Cok yiliksek (é’)
Gereken Depolama Kapasitesi Cok yiiksek () Yiksek () Cok disiik (éj)
Yedekten Geri Doniis Hizi Cok yiiksek (%) Dustk () Cok disiik ()

Veri Merkezi'nde bulunan her servis ve veri grubu icin tam yedekleri destekleyici olarak hangi tir
yedekleme kullanildidi, yedekleme sikligi ve yedek koruma/saklama siireleri ile birlikte EK-1'de
aciklanmistir.

VII. Yedekleme Sikhgi

Erzurum Blylksehir Belediyesi Veri Merkezi'nde bulunan her servis ve veri grubu igin
belirlenen yedekleme siklidi, hangi tiir yedekleme kullanildigi ve yedek koruma/saklama
sureleri ile birlikte EK-1'de agiklanmigtir.

Yedekleme sikligi, yedeklenecek olan veri miktari ve kabul edilebilir veri kaybi toleransi (siire olarak)
unsurlar dikkate alinarak belirlenir. Bu amagla, her servis ve veri grubu igin veri kaybi toleransi g6z
oniline alinarak, asagidaki kategoriler olusturulmustur;

Veri Kaybi Toleransi Yedek Alma Periyodu Yedek Alma Sikhgi
Cok Dusuk 1 saat ve daha az En az her saat
Distk 4 saat ve daha az En az her 4 saatte bir
Orta 1 giin ve daha az En az her gin
Yiksek 1 hafta ve daha az En az her hafta
Cok Yuksek 1 ay ve daha az En az her ay
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Veri kaybi toleransi, dolayisiyla yedekleme sikligi belirlenirken, kabul edilebilir veri kaybi siiresinin
asllmamasi esastir. Kabul edilebilir veri kaybi stiresi, s6z konusu verinin yedeginin o siire icinde en
az kag defa alinmasi gerektigini belirler.

VIII. Yedek Koruma/Saklama Siiresi (Retention Period)

Erzurum Blyuksehir Belediyesi Veri Merkezi'nde bulunan her servis ve veri grubu icin belirlenen
yedek koruma/saklama siiresi, yedekleme sikligi ve hangi tiir yedekleme kullanildidi ile birlikte
EK-1'de agiklanmistir.

Alinan yededin saklanmasi, izerine yedek alinan medyanin kullanildiktan sonra tekrar
kullanilamamasi anlamina geldidi igin, yedekleme medyalarinin tekrar kullanilabilmesi igin veri
koruma/saklam strelerinin belirlenmesi gereklidir.

Yedek koruma/saklama sireleri, yedeklenecek olan verilerin ilgili yasalar ve kurumsal ihtiyaglar
cercevesinde ne kadar eskiye gidilmesi gerekecedi dikkate alinarak belirlenir. Bu amacla, her servis
ve veri grubu icin ne kadar eskiye gidilmesi gerekecegi goz 6niine alinarak asadida gosterildigi
sekilde bes koruma/saklama siiresi kategorisi belirlenmistir;

6 aylik

12 ayhk

24 aylik

36 aylk

60 aylik

LA S

Her servis ve veri grubu icin bu kategrilerden herhangi birisi dahilinde bir siire boyunca yedek veriler
muhafaza edilir ve belirlenen slreler sonunda imha olur (kullanilan yedekleme medyalarinin lizerine
yeni veriler yazilir).

IX. Yedekleme Isleminin ve Yedeklerin Test Edilmesi

Yedekleme medyalarinin Gizerine yazamama, yedeklenecek olan verilere ulasamama, yedekleme
sistemlerindeki fiziksel problemler, vb. gibi 6nceden tespit edilememe riski bulunan aksakliklar
yedekleme islemlerinin tamamlanamamasina neden olabilecegi igin, yedekleme sonucunda
olusturulan yedekleme medyasinin ihtiyac durumunda kullanilabileceginin veya alinmis olan yedegin
gergekten istenilen yedek oldugunun garantisi yoktur. Bunun yaninda, verilerin okunamayacak
bicimde yazilmasi veya yedekleme medyalarinin depolandigi ortamdaki problemler nedeni ile
bozulmasi riskleri de vardir.

Bu nedenle, Erzurum Blyuksehir Belediyesi Veri Merkezi'nde bulunan her servis ve veri grubu
icin 6 ayda bir yedeklerden geri ddnus testleri yapilir. Yedeklerden geri dénus testleri igin EK —
2’de gosterilen form kullanihr.
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Yedeklerden geri donis testlerini yapma ve yedekleme islemlerinin saglikli olarak devam ettiginin
onayini verme sorumlulugu Sistem Yonetimi Uzmanlari'na aittir. Testleri yerine getiren Sistem
Uzmani, EK — 2'deki formu doldurup, imzalayarak testlerin basarili olup olmadigini belirler. Basarisiz
ise dlizeltici dnlem olarak alinmasi gereken tedbirleri hazirlayip onaya sunar ve onaylanir
onaylanmaz yedekleri yeniden alir.

X. Yedekleme Medyalarinin Saklanmasi, Giivenligi ve Imhasi

Erzurum Bulyuksehir Belediyesi Veri Merkezi'nde ortaya cikabilecek yangin, su baskini, vb. gibi
fiziksel bir etki sonucunda operasyonel verilerin kismen veya tamamen kaybedilmesi durumunda,
Veri Merkezi'nin sunucu altyapisinin yeniden isler hale getiriimesinden hemen sonra yedek
verilerden geri donls yapilarak operasyonun kaldigi yerden devam etmesinin saglanabilmesi icin,
Uzerine yedek alinmis olan medyalar, Veri Merkezi'nin maruz kaldig fiziksel felaketten
etkilenmeyecekleri, fiziksel olarak glivenli uzak bir lokasyonda saklanirlar.

Erzurum Buiyliksehir Belediyesi'nde yedek verilere ilgili asagidaki basliklari iceren bilgiler EK — 3'de
aciklanmistir;

Veri Merkezi'nin disinda saklanacak yedekleme medyalarinin neler oldugu,
Yedek Saklama Merkezi'nin neresi oldudu,
Yedek medya aktarimindan kimin sorumlu oldugu,

el S

Yedek medyanin teslim alinmasindan, saklanmasindan ve glivenliginden (Yedek Saklama
Merkezi'nde medyalarin tutulacadi kilitli ve dayanikli kasadan) kimin sorumlu oldugu,

5. Aktarimin hangi araliklarla gergeklestirilecedi,
6. Veri aktarimi ve teslimine dair kayitlarin kimin tarafindan tutulacagi,

7. Uzerinde yedek verilerin saklandigi medyalarin fiziksel dmriini belirlemek ve takip etmekle
sorumlu olan kisinin kim oldugu.

Erzurum BuyUksehir Belediyesi Veri Merkezi'nde dmrini tamamlayan yedekleme tape ve disk

medyalarinin nasil imha edilmesi gerektigi Teknoloji Ekipmanlari ve Medyalar Imha Prosediirii ve
Politikalar dokiimaninda acgiklanmistir.

XI. Yedeklerden Geri Doniis (Restoration & Recovery)

Veri kaybi, gegmisteki herhangi bir zamana ait verilere operasyonel olarak ihtiyag duyulmasi veya
bagka herhangi bir sebeple yedeklerde geri donls ihtiyaci ortaya giktiginda yedeklerden geri doniis
talebi, Atihm Universitesi BT Yardim Masasi'na agilacak bir talep vakasi araciligiyla yapilimalidir.
Iigili BT Yardim Masasi talep vakasi, asadidaki bilgileri icermelidir;

1. Yedekten geri donis talep edilen kaynak servis veya veri grubunun adi

2. Kaynak sunucu bilgileri (IP adresi ve/veya host name)
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Geri doniilecek olan yedegin kaynak dosya yolu (path)
Geri donilecek olan kaynak dosya veya dosyalarinisimleri
Gegmisteki hangi, tarih ve/veya saat noktasina donilecegi

o v kAW

Hedef sunucu bilgileri (IP adresi ve/veya host name)

XII. Zaman Damgasi

30 Kasim 2007 tarih ve 26716 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 5651 sayili, Internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi
hakkindaki yasanin Madde 5-3 (Ek: 6/2/2014-6518/88 md.) maddesi geregi, Erzurum Biiylksehir
Belediyesi tarafindan isletilen elektronik servislerin erisim log kayitlari, operasyonel ve yedek veri
seklinde, bir yildan az ve iki yildan fazla olmamak (izere, zaman damgali olarak saklanmaktadir.

Bu nedenle, Erzurum Blyiksehir Belediyesi Veri Merkezi'nde yedeklenen ve operasyonel olarak
hizmet veren verilerin hukuki bir islem igin kullaniimasi gerektiginde verilerin giivenilirliginden emin
olmak tizere, T.C.'nin 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu’'nda tanimlandigi sekilde elektronik
verinin, Uretildigi, degistirildigi, gonderildigi, alindidi ve/veya kaydedildigi zamanin tespit edilmesi
amaciyla zaman damgasi kullanilir. Boylece incelenen herhangi bir elektronik dosyanin, kayit altina
alindigi tarihte orijinal haliyle var oldugunu ve sonradan degistirilmedigini garanti edilmis olur.

Zaman damgasi hizmeti, Erzurum Bliyliksehir Belediyesi’nin uygun gordiigi bir elektronik
sertifika hizmet saglayicisi tarafindan saglanan sertifika araciligiyla yerine getirilir.

XIII. Kritik Basari Unsurlari

1. Herhangi bir sebeple veri kaybi veya gegmis zamandaki verilere erisim ihtiyacinin ortaya
cikmasi durumunda, Atilim Universitesi’'nin Veri Merkezi'nde bulunan her servis ve veri grubu
icin, veri kaybi toleransi sinirlar igindeki yedek verilerin operasyonel ortama geri dénlistiniin
saglanabilmesi.

2. Veri yedeklerinin optimum kosullar (minimum yedekleme kapasitesi ihtiyaci, maksimum
yedekleme hizi, maksimum geri donus kapasitesi ve maksimum geri donus hizi) altinda
alinmasinin saglanmasi.

3. Veri yedeklerin en az yasal zorunluluklar kurumsal ihtiyaglar gergevesinde belirlenenstreler
kadar, saglikli olarak muhafaza edilmesi.

4. Yedek verilerin saglik kontrollerinin ve yedeklerden geri doniis testlerinin dogru ve eksiksiz
olarak yapilmasi, bdylece ihtiyac duyuldugu zaman yedeklerden geri déniis yapilabileceginin
garanti altina alinmasi.

5. Dogal afet, fiziksel hasar, vb. gibi sebeplerle Atiim Universitesi Veri Merkezi'nde operasyonun
durmasi halinde, servislerin tekrar calisir hale getiriimesinden sonra yedek verilerin geri
donisiiniin saglanabilmesi icin yedeklerin uzak fiziki lokasyonda muhafaza edilmesi.

6. Yedek verilerin fiziksel ve bilgi glivenliginin saglanmasi.
7. Imha edilen yedek verilerin bilgi giivenliginin saglanmasi.
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8. Yedek ve operasyonel verilerin, kayit altina alindigi tarihte orijinal haliyle var oldugunun ve

sonradan degistirilmediginin zaman damgasi araciligiyla garanti altina alinmasi.

XIV. Anahtar Basari Gostergeleri

Anahtar Basari Acgiklama Sorumlu Metrik Olgme
Gostergesi Yontemi
Yedekleme sikhdi, yedek TUm servis ve veri Bilgi Islem Sube | Sifir olmali Veri altyapisi
koruma / saklama sturesi ve | gruplarinin Mid. — Sistem ve sunucu
hangi tir yedekleme yedekleme Yonetimi & Bilgi kontrolleri
kullanilacagdi belirenmemis | parametreleri tespit | Glvenligi
olan servis veya veri grubu. | edilmis olmali
Yedeklenmeyen servis veya | Tum servis ve veri Bilgi Islem Sube | Sifir olmali Veri altyapisi
veri grubu. gruplarinin yedekleri | Mid.. — Sistem ve sunucu
alinmali Yonetimi kontrolleri
Saglik kontrolleri ve geri \k(edtek I\llerlllerln 5"’?9"" Bilgi Islem Sube | Sifir olmali Alinan
dondis testleri dogru ve ontrofier! lv e.gherl Miid.— Sistem yedeklerin
eksiksiz olarak yapilmamis donus _test erl ner 6 Yoénetimi & Bilgi kontrolu
olan veri yedekleri. aydg t?lr dogru ve Guvenligi
eksiksiz olarak
yapilmali
Dogal afet, fiziksel hasar, Tum kritik veri uzak | Bilgi Islem Sube | Sifir olmali Veri altyapisi
vb. gibi sebeplerle uzak fiziki lokasyonda Mud.— Sistem ve sunucu
fiziki lokasyonda muhafaza | muhafaza edilmeli Yoénetimi & Bilgi kontrolleri
edilmesi tespit edilmis olan Guvenligi
yedekler.
Uzak fiziki lokasyona veri Tum fiziksel veri Bilgi Islem Sube | Eksiksiz Alinan
aktarimi ve teslimine dair transferleri kayit Mid.— Sistem olmali yedeklerin
kayitlar. altinda olmali ve veri | Yonetimi & Bilgi kontroll
guvenligi saglanmali | Givenligi
Uzerinde yedek verilerin Tim medya Bilgi Islem Sube | Eksiksiz Alinan
saklandigi medyalarin unsurlarinin teknik Mid.— Sistem olmali yedeklerin
fiziksel dGmrinl takip Omrund igeren Yonetimi & Bilgi kontroll
etmeye dair kayitlar. bilgiler takip edilmeli | Glvenligi
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Imha edilen yedek verileri Kullanilan tim Bilgi Islem Sube | Eksiksiz Imha edilen
takip etmeye dair kayitlar. operasyonel ve Mad. - olmali medyalarin
yedek veri Sistem Yonetimi kontrolu
medyalari, dmirleri | & Bilgi Glvenligi
tiikendiginde igindeki
bilgiler tekrar elde
edilemeyecek sekilde
imha edilmeli
Yedeklerden geri donis Yedek saklama Bilgi Islem Sube | Sifir olmali Geri donlsu
talebi yapildiginda, yedek suresi dahilinde Mud. - yapilan veri
saklama suresi dahilinde bulunan tim Sistem Yonetimi kontrolleri
oldugu halde geri doniis yedeklerde, istendigi
yapilamayan veri. anda geri donus
yapilabilmeli
Zaman damgasi aracilidiyla | Zaman damgasi Bilgi Islem Sube | Sifir olmali Alinan
orijinalligi garanti altina hizmetinin siiresinin | Mad. — yedeklerin
alinmayan yedekler dolup dolmadigi Sistem Yonetimi kontroll
takip edilmeli ve & Bilgi Glvenligi
zaman damgasi
sertifikasinin
gecersiz duruma
dismesi
engellenmeli
XV. Yetki/Sorumluluk Matrisi
Bil.Is.Sube z-:i-clls-sube _ Son
Miid. Bi c . Bil.Is.Sube Baskanhk
. — Bilgi ; Kullanici
- Sistem | coenlig Ruc
Yonetimi i T
Yonetimi
TUm servis ve veri gruplari icin
yedekleme sikligi, yedek koruma /
saklama siiresi ve hangi tiir YG YG M D -
yedekleme kullanilacagi
belirlemek.
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Yedekleri eksiksiz olarak almak.

YG

Yedeklerin saglik kontrolleri ve
geri donis testlerini dogru ve
eksiksiz olarak yapmak.

YG

YG

Dogal afet, fiziksel hasar, vb. gibi
sebeplerle yedekleri uzak fiziki
lokasyona tasimak.

YG

YG

Uzak fiziki lokasyondaki yedek
medyay! teslim almak,
saklanmasini ve glivenligini
(Yedek Saklama Merkezi'nde
medyalarin tutulacad kilitli ve
dayanikl kasada) saglamak.

YG

Uzerinde yedek verilerin
saklandi§i medyalarin fiziksel
omriini takip etmek, imha
edilecek medyalari ve yeni satin
alma ihtiyaclarini belirlemek.

YG

YG

Gereken medyalari imha etmek.

YG

YG

Yedeklerden geri dénis ihtiyac
ortaya ciktiginda dogru ve
eksiksiz bilgi vererek, BT Yardim
Masas! araciliiyla geri donis
talep vakasi agmak.

YG

Yedeklerden geri dénis talebi
yapildiginda, geri doniis islemini
gerceklestirmek.

YG

Zaman damgasi sertifikasini takip
etmek, gerektiginde yenilemek.

YG

YG

YG:  Yerine Getiren (Responsible)

M: Mesul (Accountable)

D: Danigilacak (To be Consulted)

B: Bilgi Verilecek (To be Informed)

—
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EK — 1, Veri Merkezi’'nde Bulunan Servisler, Veri Gruplar ve Bunlar Icin Kullanilacak
Olan Yedekleme Tiirii, Yedekleme Sikligi ve Yedek Koruma/Saklama Siireleri

<BU BiLGI GENEL ERISIME ACIK DEGILDiR>
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EK — 2, Yedeklerden Geri Doniis Test Formu

Test
Testleri LBl . Ggri" . | Test S
Test yapan Sunucu IP | isletim Calisan Yedekleme Tam Disindaki | Fark/Artimhi | Doniilmesi Sonucu Basarisiz
o . . . H . Servisler / . . - Yedekleme | Yedekleme | Yedekleme | Hedeflenen Ise
Tarihi Sistem Adresi Sistemi Dizini - . - . (Basarih /
Uzmani Uygulamalar Sikhigi Sekli (Fark | Sikhig: Tarih / Basarisiz) AI.|_naca_|k_
/Artiml) Saat Diizeltici
Tedbirler
( ]
()




EK — 3, Uzak Lokasyon Yedek Saklama Merkezi (Disaster Recovery Center)

<BU BiLGI GENEL ERISIME ACIK DEGILDiR>
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